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Permis B (en cours)

ASSISTANTE DE GESTION / RESSOURCES HUMAINES / 
COMMERCIAL en alternance

Objectif de la formation
Étudiante en Terminale Sciences Économiques et Sociales, titulaire du Baccalauréat 
général, du Baccalauréat de Français et du Brevet des Collèges, je souhaite préparer 
un BTS Gestion de la PME (GPME) en alternance afin d’acquérir des compétences en 
gestion administrative, ressources humaines et relation client.

FORMATIONS

2026  Bac général – lycée Charles Coeffin, 97122 Baie-Mahault (en cours)

2025  Bac de français – lycée Charles Coeffin, 97122 Baie-Mahault

2022  Brevet – collège Maurice Satineau

COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES

Gestion, Administration & RH

· Gestion et suivi des dossiers du personnel
· Classement et archivage de documents
· Rédaction de courriers et comptes rendus
· Réception téléphonique et accueil physique
· Traitement de courriers et courriels
· Support au recrutement et à l’intégration

Commerce & Relation client

· Accueil et conseil clients
· Fidélisation clientèle
· Prospection et suivi commercial

Langues
Espagnol (niveau C1) et Anglais (niveau B1)

Informatique
· Excel, Word, réseaux sociaux

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

2023  Assistante de gestion stagiaire – Société Antillaise de Distribution (SAD), 
Jarry, Guadeloupe

2022  Assistante de gestion stagiaire – SOCREMA, Jarry, Guadeloupe

CENTRES D’INTÉRÊT

La natation, la danse, le tennis, le cinéma


